SEBRAE

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO INTERNO N2 01/2021
SEBRAE/TO - 30/06/2021

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Tocantins — SEBRAE/TO, CNPJ n2 25.089.962/0001-90,
com sede na— 102 Norte, Av. LO-4, Lote 01 - Plano Diretor Norte, Palmas/TO, por meio da Unidade de Gestdo
de Pessoas, torna publica a realizacdo do Processo Seletivo Interno 01/2021 destinado a recrutar e selecionar
profissionais para provimento de vagas de nivel superior, espacos ocupacionais Analista Técnico | e Analista
Técnico Il.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo interno serd executado pela Unidade de Gestdo de Pessoas do Sebrae Tocantins,
cabendo a empresa Concepg¢ao Consultoria Especializada realizar a etapa de avaliagcdo de conhecimentos.

1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para provimento de cargo de nivel superior,
espago ocupacional Analista Técnico | e Analista Técnico II.

1.3. A Avaliacdo de Conhecimento sera realizada de forma remota, conforme orientacdes a serem divulgadas
na convocacdo da etapa e publicada no Conexao Sebrae, drea do Colaborador, campo Processo Seletivo
Interno.

1.4. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser feito somente por escrito,
através do e-mail selecao@to.sebrae.com.br

1.5. E deinteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos e avisos referentes
a este Processo Seletivo, divulgados no Conexdo Sebrae, drea do Colaborador, campo Processo Seletivo
Interno.

1.6. Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e hordrio de realizagdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados.

1.7. E previsto o questionamento/ esclarecimento de duvidas durante as etapas da sele¢do, conforme
especificado no item 8, deste Comunicado.

1.8. As datas provaveis de realizacdo das etapas e de divulgacdo de resultados encontram-se no item 9.2,
deste Comunicado.

1.9. A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo Interno ndo implica obrigatoriedade de seu
enquadramento no cargo pretendido, cabendo ao SEBRAE/TO a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-los em nimero estritamente necessario, respeitando a ordem de classificacdo.

1.10.0 candidato selecionado que vier a ser efetivado no novo cargo devera trabalhar na unidade/cidade
correspondente a vaga indicada na sua inscri¢do.

1.11.Fica assegurado ao SEBRAE/TO o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo Interno,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagao, compensag¢do ou
reclamacgdo dos participantes.

1.12.A qualquer tempo, o SEBRAE/TO podera determinar a anulacdo da inscrigdo, das provas e da contratagdo
do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declara¢des e/ou quaisquer irregularidades nas
provas ou nos documentos apresentados.

1.13.Ficam mantidos os beneficios oferecidos pelo SEBRAE.

1.14.A jornada de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais
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2.1. O cargo/espaco ocupacional, cédigo, requisitos exigidos, locais de trabalho, n2 de vagas, salédrio e

principais atribuicdes estdo descritos a seguir. Leia atentamente antes de se inscrever:

Cargo ANALISTA TECNICO | - REGIONAIS
Cddigo da Vaga | Cidade N2 de Vagas
100 RNO - Araguaina 1
Local de trabalho - -
101 RMN - Colinas do Tocantins 1
102 RVA - Paraiso do Tocantins 1
Salario R$3.724,50

Requisitos Exigidos

Escolaridade Formacao de nivel superior completo reconhecido pelo MEC

Experiéncia No minimo 12 (doze) meses exercendo suas atividades profissionais

Profissional como empregado do Sebrae/TO.

Outros Ser portador de CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo, categoria B ou
superior.

Conhecimentos
especificos

Anexo | — Contetudo Programatico

Principais
AtribuigGes

1. Prestar atendimentos aos clientes de forma presencial, remoto, individual e coletivo, em
todos os canais de atendimento;

2. Aplicar Orientagdo técnica, Palestras e Oficinas;

3. Praticar a venda consultiva em todos os atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas demandas identificadas no momento do
atendimento;

4. Seguir os processos de atendimento padronizados para atingir aumento de produtividade
e sustentabilidade;

5.0fertar produtos pagos e/ou gratuitos nos atendimentos que facam sentido para a
continuidade do aprendizado dos clientes;

6. Acompanhar a carteira de clientes atendidos indicando solu¢des do portfdlio para dar
continuidade a régua de atendimento, visando a fideliza¢do;

7. Atuar com base nas diretrizes estratégicas e buscar os resultados pactuados nas metas e
indicadores de desempenho;

8. Participar na organizacdo, atendimento e orientagcdo nos eventos, feiras e missdes que o
SEBRAE faca parte e/ou realizadas pelo préprio SEBRAE;
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Cargo ANALISTA TECNICO Il - REGIONAIS
Caddigo da Vaga Cidade N2 de Vagas
200 RNO - Araguaina 1
201 RBP — Araguatins 1
Local de trabalho 202 RMN — Colinas do Tocantins |1
203 RS E — Diandpolis 1
204 RSU — Gurupi 1
205 RPJ - Porto Nacional 1
Salario R$6.152,87
Escolaridade Graduacdo e pds-graduacdo completas reconhecidas pelo MEC
Requisitos Experiéncia Profissional No rT.n'n.imo.12 (doze) meses exercendo suas atividades
Exigidos profissionais como empregado do Sebrae/TO.

Ser portador de CNH — Carteira Nacional de Habilitacao,

Outros . .
categoria B ou superior.

Conhecimentos
especificos

Anexo | — Contetido Programatico

1. Realizar arregimentacdo/venda consultiva com foco em geracdo de negdcios e oportunidades,
atraindo potenciais clientes e parceiros com o objetivo de gerar novos negdcios;

2. Promover o relacionamento com os clientes presentes na carteira da regional, com o
objetivo de fidelizar, incentivar o consumo de novas solu¢Ges, enviar material institucional e
realizar o pds-venda;

3. Analisar e mapear a regido, articular junto as associag¢oes, sindicatos, prefeituras, escolas,
faculdades, parceiros, entidades de pesquisa, entre outros, visando firmar parcerias
estratégicas para promover agGes, trabalhar junto ao setor/segmento representativo do
territério e identificar oportunidades para a execucdo de programas e projetos estruturados
para o desenvolvimento setorial e territorial;

4. Gerir a execugao e os indicadores dos projetos de desenvolvimento setorial e territorial
visando garantir que os resultados pactuados sejam atingidos com exceléncia;

5. Acompanhar e gerir as acOes de atendimento e desenvolvimento realizadas por terceiros e
parceiros;

6. Realizar a gestdo estratégica dos postos e dos agentes de atendimento, com o objetivo de
potencializar a atuacdo dos parceiros na geragao de novos negdcios e oportunidades para o
territério;

7. Desenvolver redes de apoio no poder publico e prefeituras para implementagdo de
politicas publicas e facilitar o ambiente e formalizacdo de Micro e Pequenas Empresas (indice
de Municipio Empreendedor e Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas);

8. Realizar visitas a clientes potenciais para a comercializacdo dos produtos, solugdes e servicos;
9.Realizar apresentagdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento com pares, clientes, fornecedores e parceiros, sobre assuntos ligados as suas
atividades ou aos projetos que coordena;

10. Construir rede de contatos e gerir as carteiras.
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Cargo ANALISTA TECNICO Il - UAR - Unidade de Articulagdo e Relacionamento

Cddigo da Vaga |Cidade N2 de Vagas
Local de trabalho & & &

206 Palmas 1

Saldrio R$6.152,87

Escolaridade Graduacao e pds-graduacao completas reconhecidas pelo

MEC

Re.qfnsnos Experiéncia Profissional No n'nrflmo.lz (doze) meses exercendo suas atividades
Exigidos profissionais como empregado do Sebrae/TO.

Ser portador de CNH — Carteira Nacional de Habilitac3o,

Outros . .
categoria B ou superior.

Conhecimentos
especificos

Anexo | — Conteudo Programatico

Principais
AtribuigGes

1. Gerir os Sistemas de Atendimento do Sebrae TO;

2. Estruturar processo e estratégias comerciais;

3. Prestar suporte as regionais, visando subsidiar a realizacdo dos eventos;

4. Definir estratégias de atuacdo com as regionais;

5. Desenvolver Solugdes conforme diretrizes do Sebrae Nacional.

6. Fornecer informacGes técnicas para a andlise e desenvolvimento de projetos e solucoes,
no que tange a sua area de especializa¢do;

7. Atuar como educador, orientando profissionais em temas diversos e estratégicos do
Sebrae;

8. Propor estratégias para a sua area de atuacdo frente aos cenarios interno e externo;

9. Definir métodos, fluxos e padrdes de informagdes;

10. Realizar apresentagbes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento com pares, clientes, fornecedores e parceiros, sobre assuntos ligados as suas
atividades ou aos projetos que coordena;

11. Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados das solu¢gdes ou projetos
técnicos.
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Cargo ANALISTA TECNICO Il - UGE - Unidade de Gestdo Estratégica

Cddigo da Vaga |Cidade N2 de Vagas
Local de trabalho

207 Palmas 2

Salario R$6.152,87

Escolaridade Graduacdo e pds-graduacdo completas reconhecidas pelo MEC
Requisitos Experiéncia No minimo 12 (doze) meses exercendo suas atividades profissionais
Exigidos Profissional como empregado do Sebrae/TO.

Ser portador de CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo, categoria B ou

Outros .
superior.

Conhecimentos
especificos

Anexo | — Contetudo Programatico

1. Elaborar o Direcionamento Estratégico para subsidiar a formulacdo da estratégia.

2. Elaborar o Planejamento Plurianual para subsidiar a implementacdo da estratégia.

3. Comunicar a Estratégia dentro e fora da Organizacdo para subsidiar a implementacdo da
estratégia.

4. Monitorar a Execucdo do Plano Estratégico

5. Coordenar o Programa de Transformagao Digital.

6. Gerir Estudos e Pesquisas Institucionais.

Principais 7. Mapear a Situagdao Atual dos Processos (AS IS), para identificagdo de gargalos que
Atribuicoes prejudicam a eficiéncia e a eficicia da operagao.
8. Mapear a Versdo Futura do Processo (TO BE), para potencializar a eficiéncia e a eficacia
da operacao.
9. Conduzir a validagao dos processos atualizados com as partes interessadas, de forma que
haja os acordos entre dreas necessarios para a estabilidade do processo.
10. Conduzir a elaboragdo do Plano de Melhoria da Gestao, a fim de priorizar as melhorias
de maior impacto operacional.
11. Conduzir a Avaliacdo de Qualidade, buscando o envolvimento de todas as areas e
lideranca.
3. INSCRICOES

3.1. Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos para

o cargo/espaco ocupacional de interesse, conforme informacdes contidas no item 2, deste Comunicado.

3.2. O preenchimento da Inscricdo implicard no conhecimento e a tacita aceitagcdo das normas e condicbes

estabelecidas neste Comunicado, sob as quais o candidato ndo poderd alegar desconhecimento, portanto,

recomenda-se uma leitura atenta deste documento.

3.3. Asinformac0es prestadas no momento da inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o

SEBRAE/TO do direito de excluir deste Processo Seletivo aquele que ndo preencher o formulario de inscricdo de forma

completa e correta ou que prestar informacoes inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.
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3.4. O SEBRAE/TO n3o se responsabiliza por solicitagdes de inscricbes n3o recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.5. Para se inscrever, o candidato devera acessar o link http://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/187/SEBRAETO--

Selecao-Interna-2021.aspx, no periodo estabelecido no subitem 9.2, cronograma, conhecer todas as regras deste

Comunicado e seguir as orientagdes contidas na tela. Ndo havera cobranga de taxa de inscri¢do.

3.6. Digitar corretamente os dados cadastrais, informar e-mail de dominio Gmail, indicar a formacdo, descrever a
experiéncia profissional indicando as principais atividades exercidas, fazer a op¢do do cddigo da vaga que deseja
concorrer. Apds o preenchimento das informacbes devera enviar para o e-mail selecao@to.sebrae.com.br a

documentacdo referente a Avaliagdo Curricular e Documental, de carater eliminatério, relacionadas abaixo:

a. Formuldrio de Inscricdo, assinado pelo candidato e superior imediato. A Assinatura podera ser
eletronicamente (anexo l);

b. Termo de uso de imagem (anexo lll);

Carteira Nacional de Habilitagdo - categoria B;

d. Comprovacdo da escolaridade (graduagdo para analista técnico | e graduagdo mais pés-graduagdo para
analista técnico Il, com apresentacdo do Diploma de conclusdo do Curso reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou certificado, contendo a data de conclusao do curso, sem rasuras ou emendas.

e. Comprovacdo de tempo de servico com vinculo com o SEBRAE, podendo ser cépia da CTPS (Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social) contendo a parte de identificagdo do candidato e do registro do
empregador ou Contrato de Trabalho.

f. Laudo médico, caso o candidato solicite atendimento especial.

o

3.7. Os requisitos exigidos deverdo estar concluidos, devidamente comprovados, até a data de envio da
documentac¢do comprobatéria.

3.8. Os candidatos que deixarem de atender a um ou mais requisitos previstos no (item 2) e/ou que ndo enviarema
documentacdo prevista no item 3.6 e alineas estardo eliminados automaticamente do Processo Seletivo Interno.

3.9. O descumprimento das instrucdes para inscricdo implicara em sua ndo efetivacdo.

3.10. Uma vez enviada a inscrigdo nenhuma informagao podera ser alterada, excluida ou inserida e nao
serdo aceitos pedidos de ajustes, cancelamento ou alegacdo de desconhecimento. Portanto, certifique-se de
que todas as informagdes estdo corretas antes de envia-las e lembre-se que esse cadastro é utilizado para
Anilise Curricular.

3.11.Cada candidato tera um nimero de inscricdo. Em todas as demais etapas da sele¢do os candidatos serdo
identificados por este nimero, assegurando a impessoalidade em qualquer procedimento. Os resultados
serdo apresentados pelos cddigos, ndo expondo desta forma nenhum candidato.

3.12.0s resultados das etapas serdo publicados no Conexao Sebrae, area do Colaborador, campo Processo
Seletivo Interno, conforme datas previstas no cronograma constante nesse Comunicado.

3.13. Os candidatos aprovados na 12 fase estardo habilitados para participar da 22 Fase que é a Avaliacdo de
Conhecimentos.


http://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/187/SEBRAETO--Selecao-Interna-2021.aspx
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3.14. E assegurado as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo seletivo, desde que as
atribuicGes do Cargo (Espago Ocupacional) pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador,
conforme Lei n2 7853/89, regulamentada pelo Decreto n2 3.298/99 e suas alteracgdes.

3.15.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera requerer no
ato dainscricdo, marcando o campo pessoa com deficiéncia e solicitar o atendimento especial. Devera enviar
laudo médico especificando o tipo de deficiéncia que possui, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da CID — Classificacao Internacional de Doencas, a causa da deficiéncia e o grau ou nivel de
deficiéncia, de forma que justifique o atendimento especial solicitado. A solicitacdo de condicbes especiais
sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade.

3.16.A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova, deverd solicitar
atendimento especial para tal fim. Devera manter um acompanhante, que ficara em sala separada da sala on-
line e levara a crianga para o momento da amamentacao na sala on-line.

3.17.Serd indeferida a inscricdo do candidato que fraudar documento; omitir informacdes; prestar
informagdes inveridicas no preenchimento dos documentos; preencher incorretamente a documentagao
exigida; enviar a documentacdo incompleta; preencher de forma incorreta ou incompleta os dados de
identificacdo do e-mail e/ou enviar os documentos em data posterior aquela estabelecida em Cronograma,
subitem 9.2, deste Comunicado.

4. DAS ETAPAS DE SELECAO

4.1. A selecdo consistird em 2 etapas, conforme descritas abaixo:

PRIMEIRA ETAPA — Andlise Curricular e Documental - de carater eliminatério.

SEGUNDA ETAPA - Avaliagao de Conhecimentos — de cardter eliminatério e classificatorio.

4.2. PRIMEIRA ETAPA - ANALISE CURRICULAR E DOCUMENTAL (eliminatéria)

4.2.1. A andlise curricular constara da verificagdo de atendimento ou ndo dos pré-requisitos das vagas, quais
sejam, escolaridade, experiéncia (tempo de Sebrae) e outros (CNH), conforme descrito no item 2 e subitem
3.6, alineas a, b, c. d, e, f, deste Comunicado.

4.2.2. Os candidatos que atenderem aos pré-requisitos, por intermédio das informacgdes inseridas na ficha de
inscricdo e documentos comprobatorios, estardo habilitados a participar da 22 etapa do Processo Seletivo —
Avaliagdao de Conhecimentos.

4.3. SEGUNDA ETAPA - AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (classificatoria e eliminatéria)

4.3.10s candidatos habilitados na fase de avaliagdo curricular/documental serdo submetidos a avaliacdo de
conhecimentos, mediante aplicacdo on-line de prova objetiva, na forma do Comunicado especifico de
Convocagao.

4.3.20 conteldo programatico da prova objetiva de conhecimentos estd descrito no Anexo | deste
Comunicado, onde consta a expressao “Contetido Programatico”.

4.3.3 A Avaliacdo de Conhecimentos para os espagos ocupacionais de Analista Técnico | e Analista Técnico Il
constardo de 50 (cinquenta) questdes objetivas, no valor total de 100,0 (cem) pontos, sendo:
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Avaliagao de Conhecimentos - Questdes Objetivas
N2 de Peso de cada Total de
Espagos Ocupacionais | Questdes Objetivas questoes questao Pontos
Analista Técnico | Lingua Portuguesa 15 2,0 30,0
e Conhecimentos especificos 35 2,0 70,0
Analista Técnico Il Total 50 _ 100

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que ndo obtiver um minimo de 60% (sessenta
por cento) de acerto na prova objetiva de conhecimentos.

A avaliagdo de conhecimentos terd a duragdo maxima de 4 (quatro) horas.

Para a realizacdo da avaliacdo de conhecimentos, on-line, o candidato fard a leitura das questoes
objetivas no tempo determinado e marcard suas respostas. As questdes respondidas, cujo
preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o Unico documento valido para corregdo.

N3o serdo computadas questdes ndo respondidas ou questdes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta).

O candidato é responsdavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome,
codigo da vaga e o numero de seu CPF, sendo que qualquer incorre¢do deverd ser
imediatamente comunicada a Concepg¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

Demais informacgdes inerentes a Avaliacdo de Conhecimentos constardo no Comunicado
Especifico de Convocagado para essa etapa.

Ndo serdo fornecidas referéncias bibliograficas ou materiais paraconsulta.

5. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

5.1. O candidato devera estar em sala virtual para as avaliagdes, no horario estabelecido no Comunicado de

Convocagao.

a)

No momento das avaliagdes, o candidato devera acessar um Unico computador com webcam.

N&o serd permitido espelhamento de tela e nem acesso através do telefone mdvel: celular, tablete ou
outros.

Ao acessar a sala virtual, o candidato devera manter a webcam e o dudio abertos.

A prova serd desconsiderada para avaliacdo e para a atribui¢do de nota caso o candidato desligue seu

audio ou seu video, ou saia da frente do computador, durante a sua realizagao.
N3o sera aceita outra pessoa junto ao candidato no momento da prova.

As despesas relativas a participacdo do candidato neste Processo Seletivo correrdo por conta do
proprio candidato, ndo sendo o SEBRAE ou a Concepg¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda
responsaveis por qualquer custo.
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6. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO E CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. A nota final do processo seletivo sera o resultado da nota obtida na Avaliagdo de Conhecimentos.

6.2. Oscandidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no processo seletivo.
6.3. Em caso de empate terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:

a) Maior pontuacgdo na Prova de Conhecimentos Especificos.

b) Mais tempo como empregado do Sebrae Tocantins.

7. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

7.1. Oresultado do processo seletivo sera por meio de lista nominal, constando a classificacdo final de todos
os candidatos e estara disponivel no Conexao Sebrae, area do Colaborador, campo Processo Seletivo Interno.

7.2. O candidato selecionado sera convocado obedecendo ao numero de vagas oferecidas, conforme item 2, deste
Comunicado.

7.3. Os candidatos remanescentes compordo um cadastro reserva, por ordem de classificacdo final, que
poderdo ser convocados em caso de:

a) Desisténcia do (s) primeiro (s) colocado (s);
b) Demissdo do (s) primeiro (s) colocado (s);

c) Ocorréncia de vaga (s) no espago ocupacional com o mesmo perfil exigido neste Comunicado,
mesmo que para cidade diferente da que o candidato se inscreveu. No ato da convocacdo o
candidato sera informado acerca da cidade de atuagdo, podendo aceitar ou ndo. Em caso de
ndo aceitac¢do a sua classificagdo permanecerd a mesma no cadastro reserva.

7.4. Este processo seletivo tem validade de 12 (doze) meses, a contar da data da divulgac¢do do resultado final,

podendo, a critério da Diretoria do SEBRAE/TO, ser prorrogado por igual periodo.

8. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

8.1. Oprazodesolicitagdo de esclarecimento serd de 1 (um) dia (til, contado a partir da data da divulgacdo das etapas
do processo seletivo: Inscrigdes validas; Avaliacdo Curricular e Documental; Avaliagdo de Conhecimentos - gabaritos e
resultados. As provaveis datas estdo contidas no subitem 9.2, cronograma.

8.2. Assolicitagdes deverdo ser encaminhadas para os enderegos eletronicos, conforme especificado nas etapas abaixo:

8.2.1 Inscri¢Ges validas; Avaliagdo Curricular e Documental, para o e-mail selecao@to.sebrae.com.br.

8.2.2 Avaliagdo de Conhecimentos - gabaritos e resultados, para o endereco eletronico http://
www.concepcaoconsultoria.com.br,

8.3. As solicitagbes serdo somente uma Unica vez por etapa, respeitados os prazos informados no cronograma,
subitem 9.2, deste comunicado.

8.4. A solicitagao deverd identificar o ponto que suscitou a duvida, ser objetiva, fundamentada e tempestiva.
Serd indeferida preliminarmente a solicitacdo que:


http://concepcaoconsultoria.com.br/
http://www.concepcaoconsultoria.com.br/
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a) Estiver incompleta;

b) Nao apresentar argumentacao légica e consistente;

c) For protocolada fora do prazo;

d) For encaminhada por qualquer outro meio que nao o previsto neste Comunicado;

e) Cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE/TO e/ou da

Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

8.5. Se do exame da solicitacdo resultar anulagdo de questdo objetiva integrante de prova, a pontuacdo

correspondente a essa questao serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

8.6. Todos as solicitacdes serdo analisadas e as justificativas ou alteracdes de gabarito das provas objetivas

serdo divulgadas no Conexao Sebrae, area do Colaborador, campo Processo Seletivo Interno.

9. CRONOGRAMA E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

9.1. Asconvocagdes e resultados das etapas ou qualquer outro comunicado/alteragio/aviso serdo divulgados

no Conexdao Sebrae, adrea do Colaborador, campo Processo Seletivo Interno, sendo de inteira

responsabilidade do candidato acompanhar todas as publica¢cdes decorrentes deste Comunicado, nas datas

provaveis, conforme cronograma a seguir:

9.2. CRONOGRAMA

ETAPAS

Datas provaveis

Obs.:

Publica¢do do Comunicado 30/06/2021 -
A h di 2021
Periodo para Inscricbes e Entrega documentagdo 30/06 a bertura 8h dia 30/06/20 )
comprobatdria para avaliagao curricular e documental 05/07/2021 Encerramento 23h59m dia
05/07/2021
Divulgacdo das Inscri¢des validas 06/07/2021 Apds as 17h
Resultado da 12 Etapa — Analise Curricular e Documental 07/07/2021 Apds as 17h
o . L Abertura 8h dia 08/07/2021
Solictagéo de esciarecimento sobre o resultado preliminar | g/ /021 | Encerramento 23hs9m i
¢ 08/07/2021
" - - a ~
Reslu'ltado d'a andlise de esclarecimento relativo a 12 etapa 10/07/2021 Apés 3s 17h
Andlise Curricular e Documental
Convocacgao para a 22 etapa - Avaliacao de Conhecimentos 10/07/2021 Apds as 17h
Realizacdo da 22 Etapa — Avaliagdo de Conhecimentos 13/07/2021 A definir
D|vulg;igao d'os'gabarltos da Avaliacdo de Conhecimentos 13/07/2021 Apés 3s 17h
(questdes objetivas)
Abertura 8h dia 14/07/2021
Prazo para solicitacdo de esclarecimento sobre os gabaritos 14/07/2021 Encerramento 23h59m dia

14/07/2021
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Resultado da anadlise de esclarecimento sobre o gabarito 16/07/2021 Apds as 17h

Resultado preliminar da 22 Etapa — Avaliacdo de

1 7/2021 Apds as 17h
Conhecimentos 6/07/20 pos as

Abertura 8h dia 19/07/2021
19 e 20/07/2021 | Encerramento 23h59m dia
20/07/2021

Solicitagdo de esclarecimento sobre o resultado preliminar
Avaliagao de Conhecimentos

Resultado da analise de esclarecimento relativo a 22 etapa —

22/07/2021 Apods as 17h
Avaliacdo de Conhecimentos /07/20 pos as

Resultado Final da 22 etapa — Avaliacdo de Conhecimentos 22/07/2021 Apds as 17h

Resultado Final do Processo 22/07/2021 Apds as 17h

10. CONVOCAGAO PARA ASSUMIR A NOVA FUNGAO

10.1.A movimentag¢do do empregado aprovado no processo seletivo interno deverd ocorrer apds a reposicao
de sua vaga no espaco ocupacional atual.

10.2. A movimentacdo diferente do descrito no item 10.1, somente acontecera se houver a concordancia do
gerente atual e a comprovacgdo de que ndo havera comprometimento dos resultados da unidade.

10.3. Os enquadramentos salariais para os espagos ocupacionais Analista Técnico | e Analista Técnico I

ocorrerdo a partir da data em que o empregado assumir a nova funcao.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos comunicados
disponibilizados no Conexao Sebrae, area do Colaborador, campo Processo Seletivo Interno.

11.2.Ndo serdo fornecidos atestados, declara¢des, certificados ou certidoes relativas a habilitacdo,
classificacdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.

11.3.0s itens deste Processo Seletivo poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em comunicado ou
aviso a ser publicado no Conexdo Sebrae, area do Colaborador, campo Processo Seletivo Interno.

11.4.0 SEBRAE/TO e a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada n&o se responsabilizam por quaisquer
cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.

11.5.N&o haverd segunda chamada para a realizagdo das etapas do Processo Seletivo.

11.6.No dia de realiza¢gdo da Avaliacdo de Conhecimentos, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo e/ou
aos critérios de avaliacdo e de classificagdo.

11.7.Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagao das provas objetivas.

11.8.As informacdes prestadas no ato de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
respondendo este por qualquer falsidade.
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11.9.A inexatidao das declaragdes, as irregularidades ou falta de documentos ou de outra natureza, ocorridas

no decorrer do processo seletivo, mesmo que sé verificada posteriormente, eliminard o candidato do Processo
Seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscrigcdo.

11.10. Fica assegurado ao SEBRAE/TO o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacao, compensac¢do ou
reclamacdo dos participantes.

Palmas(TO), 30 de junho de 2021.
Moisés Pinto Gomes

Diretor Superintendente do SEBRAE — TO

ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

ITEM COMUM A TODOS OS CARGOS/PERFIS

Lingua Portuguesa - Compreensdo, interpretacdo e reescrita de textos e de fragmentos de textos (Morfologia,
Fonética e Sintaxe). Semantica. Colocacdo Pronominal e Vozes Verbais.

Conhecimentos especificos:

Analista Técnico | e Analista Técnico Il — Regionais

1. Lei complementar 123/2006 e suas alteragdes: O conceito de microempresa e empresa de pequeno porte
com foco a renda auferida durante o exercicio financeiro, formas de enquadramento, restricGes e
desenquadramento. As alterac¢des realizadas pela LC 155/2016 com foco na inclusdo das seguintes atividades
no Anexo lll: arquitetura e urbanismo; medicina e enfermagem; odontologia e prdtese dentaria; psicologia,
psicanalise, terapia ocupacional entre outras.

2. Plano de Negodcios: Composicdo do plano de negdcios levando em consideracdo as vertentes
mercadoldgicas e financeiras; CANVAS - Modelo de Negécios; Matriz SWOT para a elaboragdo do plano de
negaocios.

3. Processo de formalizagao de empresas: As etapas para formalizacdao de empresas; Composi¢ao do contrato
social e suas exigéncias, Orgdos e procedimento para registro de abertura.

4. Gestao Empresarial: Os conceitos de Produtividade com os indicadores de produtividade x tempo;
Estratégia com definicdo da missdo, visdo e valores; Operacional com ferramentas/relatdrios gerenciais de
compras, vendas, pagamento, recebimento, inadimpléncia, relacionamento com o cliente e pds-venda;
Comportamental com os métodos de avaliacdo de equipe, feedbacks e ciclo avaliativo. MEG como Modelo de
Exceléncia da Gestdo.

5. Gestdo de Projetos: Fases da gestao de projetos.
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6. Gestao comercial (vendas): Planejamento de Vendas, Estabelecimento de Metas, Pré-Venda e Pds-Venda.
7. Diagnostico Empresarial: O MPE Brasil como ferramenta de avaliagcdo do grau de maturidade da gestao,
utilizando como base o MEG.

8. Empreendedorismo: 10 caracteristicas do empreendedor de sucesso; Fatores favoraveis e desfavordveis ao
empreendedorismo.

9. Estratégias digitais de negdcios.

10. Legislagao tributaria: Conceituacdo da Substituicdo Tributaria ICMS.

11. Gestao de Contratos e Convénios.

Analista Técnico Il — UAR - Unidade de Articulagdo e Relacionamento

. Estruturacdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo de projetos.
. Planejamento Estratégico.

. Portfolio de SolucGes do Sebrae.

. Sistema de Atendimento do Sebrae.

. Técnicas de Relacionamento com o Cliente.

. Técnicas de Negociagao.

N o o A WwWN e

. Estratégias de vendas.

Analista Técnico Il - UGE - Unidade de Gestdo Estratégica

1. Estruturagdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo de projetos.

2. Andlise de cendrios, oportunidades e ameacas que influenciam o ambiente das micro e pequenas empresas
(MPE).

3. Nogoes dos fatores de competitividade para pequenas empresas.

4. Andlise e interpretacdo de dados de pesquisa.

5. Empreendedorismo, Mercado e Inovacgao.

6. Gestdo da Qualidade.

7. Conhecimento em Framework e metodologias ageis de Projetos (Ex.: PDCA, SWOT, 5W2H, KANBAN,
PMBOK, dentre outras).

8. Gestdo da Mudanga.

9. Gestdo Estratégica.

10. Gestdo de Processos.

11. Gestao da Inovagao.
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ANEXO Il
FORMUILARIO DE INSCRICAO

FORMULARIO DE INSCRICAO - Processo Seletivo Interno

Nome:

E-mail do Sebrae:

Unidade de lotag&o atual:

Espaco Ocupacional:

Data de admissao no Sebrae:

ESCOLARIDADE

Graduacéo:

Ano que se formou:

Pdés-graduacéo:

Ano que finalizou:

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS INCLUINDO O SEBRAE

Empresa 1:

Cargo Ocupado:

Periodo: / / a

Principais atividades:

Empresa 2:

Cargo Ocupado:

Periodo: / / a

Principais atividades:

Razdes pelo interesse na vaga:

Assinatura do candidato

Assinatura do superior imediato
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ANEXO 11l

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE FILMAGEM

Pelo presente termo particular de autorizacdao de uso de imagem,
Nome:
Nacionalidade:
Estado Civil:
Profissdo:
RG n?
CPF n2

Residente e domiciliado (a) no endereco

AUTORIZA O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO TOCANTINS—
SEBRAE/TO, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, transformado em servico social
auténomo pelo Decreto n? 99.570, de 09 de outubro de 1990, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte - na cidade de Palmas/TO inscrito no CNPJ/MF sob o n2 25.089.962/0001-90, em atendimento
ao Comunicado de Processo Seletivo Interno no. 01/2021, de __ /06/2021, publicadoem ___ / /2021, a
fixacdo da imagem em gravacdo, por meio de filmagem, com o fim exclusivo de registro de todas as avaliagbes
das etapas relativas ao citado Processo Seletivo Interno.

O presente instrumento particular de Autorizacdo é celebrado a titulo gratuito, em carater definitivo,
irretratavel e irrevogavel, obrigando as partes entre si e por seus sucessores a qualquer titulo, a respeitarem
integralmente os termos e condi¢cGes estipuladas no presente instrumento.

/TO, de de 2021

Assinatura do Candidato
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